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Цель проекта – создание туристического комплекса в пгт. Межгорье в национальном парке «Синевир» Закарпатской области, который расположен на расстоянии 37 км от трассы Чоп-Киев на Синевирском перевале (120 км от Ужгорода, 160 км от Львов, 90 км от Ивано-Франковска). Отель должен соответствовать европейскому трёхзвёздочному стандарту.
Анализ рынка.

Современный рынок туристических услуг можно охарактеризовать как бурно развивающийся. Существующие турбазы с устаревшим оборудованием, несовершенным сервисом, отсутствием комфорта и неразвитой инфраструктурой не могут удовлетворить туристов. Поэтому их клиентами остаются только заядлые туристы. Существующие новые туристические комплексы не способны удовлетворить существующий спрос. Поэтому на рынке возникла большая нереализованная потребность в качественных услугах. Туристические фирмы приучили людей, что качественные услуги они могут получить только заграницей. То, что сейчас введён визовый режим с Чехией, Словакией, Польшей и Румынией, в связи с расширением ЕС, усложняет заграничные поездки и делает более привлекательным отдых в Украине. Следует отметить, что те, кто первыми будут рынке и смогут более активно развивать свой бизнес и занять достойную нишу. Планируется уделить особое внимание корпоративным клиентам и иностранным туристам. Местоположение базы в красочном уголке Карпат с живописной природой, недалеко находящимся озером, канатной дорогой, лыжными спусками будут способствовать хорошему отдыху туристов.

Конкурентами являются Буковель (Ивано-Франковская область), Воеводино (Закарпатская область), турбазы в Яремче, другие базы Карпатского региона в Украине и заграницей. 

Заграничные конкуренты предлагают качественный сервис, но по высоким ценам и кроме того, есть проблемы для украинских туристов связанные с оформлением визы, пересечением границы и удалённостью указанных туристических комплексов.

Украинские турбазы предлагаю, как правило, услуги низкого качества, некоторые новые комплексы устанавливают очень высокие цены, которые  неадекватны качеству сервиса.

Перечень услуг, которые планируется предоставлять.

Планируется предоставлять следующие услуги в сфере туристической деятельности:

- индивидуальный, групповой, семейный туризм, корпоративный рекреационный туризм, спортивный туризм;
- отельные услуги в трёхзвёздочном  отеле (5 двухуровневых люкс номеров, 20 полулюксов, 5 обычных двухместных номеров), номера укомплектовываются спутниковым телевидением, телефонами, душем и другим оборудованием в зависимости от категории;
-проведение деловых семинаров, конференций;

-услуги гидов, инструкторов, видео-фото-операторов;

-прокат туристического снаряжения (рюкзаки, палатки, спальники, лыжи, водное снаряжение);

- разработка и проведение уикэндных (выходных) программ;

- разработка и проведение пеших, конных, водных, комбинированных маршрутов;

- лыжные спуски.
Туристический комплекс имеет: ресторан на 100 посадочных мест, площадью 300 кв. м; сауна с бассейном на 8 человек: конференц-зал на 40 человек; бар; спортзал; магазин с сувенирной продукцией; автомобильная стоянка; интернет-кафе; подъёмник.
Потребители.

Предприятие ориентировано на потребителей со средними и выше среднего доходами. В основном планируется обслуживать украинских клиентов, но учитывая относительно высокий уровень сервиса будут и иностранные клиенты. Особое внимание будет уделяться корпоративным клиентам, проведению конференций, семинаров особенно в межсезонье.

Цены.

Политика ценообразования базируется на результатах маркетинговых исследований уровня цен на рынке туруслуг. Будут использоваться специальные скидки для корпоративных клиентов, скидки в межсезонье.

Сбыт.

Поскольку наибольшее число отдыхающих приходится на зиму и лето, то реализация услуг будет иметь сезонный характер. Наибольший спрос ожидается летом (пора отпусков) и зимой (выходные и праздники). Разработка полного спектра услуг позволит комплексу функционировать круглый год.

Фирма имеет офис в Киеве. Планируется тесно сотрудничать с турфирмами в Украине и зарубежом. Несмотря на то, что комплекс является в определённой мере раскрученным (раньше там была турбаза) планируется провести рекламную кампанию в СМИ, принимать участие в специализированных выставках, ярмарках.

Планируется создать Интернет-сайт туркомплекса, что позволит увеличить объём покрытия рекламы за счёт минимальных средств.
Производственный план.

Туристический комплекс состоит из трёхзвёздочного отеля, канатной дороги и других дополнительных сооружений. Двадцать номеров класса полулюкс размещаются на втором и третьем этажах, на мансардном этаже должно быть организовано пять трёхместных люкс номеров в двух уровнях. Во всех номерах будет санузел, комната отдыха и спальня.

На первом этаже необходимо организовать входящую группу с залом ожидания и отдыха, рецепция с комнатой администратора, санузлы, канцелярию, комнату персонала, ресторан на 40 посадочных мест с эстрадной сценой и VIP-залом, кухонный блок для ресторана, который должен состоять с моечной, горячего цеха, доготовочной и холодильной камеры на 6 промышленных холодильных установок. На цокольном этаже должны размещаться сауна с раздевалкой, парилкой, душевой и бассейном, тренажерный зал, релаксация, конференц-зал на 40 мест, а также служебные комнаты и складские помещения.

Площадь одного этажа  – 355 м2
Общая площадь – 1880 м2

Общий объём здания – 5600 м3 .
Финансовый план.

В таблице 1 «доходы-расходы» отражены основные статьи доходов и расходов. Планируется, что стоимость номера люкс будет эквивалентна 
150 долларам США, полулюкса – 95 долларом, обычного двухместного номера 70 долларам. В таблице 1 проставлены коэффициенты загрузки туристического комплекса в зависимости от сезона. В среднем загрузка комплекса в первый и второй год будет 65%, в третий – 67%, четвёртый – 68%, в пятый - 69%. Рост прогнозируется в связи с «раскруткой» комплекса, формированиием определённой постоянной клиентуры.

В этой же таблице отражены коэффициенты понижающие расходы в связи с неполной загрузкой комплекса в не сезон.
В таблице 2 рассчитана чистая прибыль, которая за 5 лет составит 
2,19 миллиона гривен.

В таблице 3 проведен расчёт накопленного дисконтированного чистого денежного потока (NPV), который составит 274 тысячи гривен. Ставка дисконта принятая в расчёте 18% годовых. Окупаемость проекта, рассчитанная на основе NPV – 4 года 8 месяцев. Внутренняя прибыльность проекта (IRR) - 24% годовых.

Моделирование пессимистического развития событий показало, что уменьшение выручки комплекса на 11% приведёт к нулевому NPV, то есть проект окупится и в этом случае.
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